POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan
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Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie procesami wsparcia w przemysle 4,0

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Zarzadzania 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

Zarzadzanie przedsiebiorstwem przysztosci ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia angielski

Forma studiow Wymagalnosc

stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
15
Cwiczenia Projekty/seminaria
15
Liczba punktow ECTS
2
Wyktadowcy
Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Edmuind Pawtowski
e-mail: edmund.pawlowski@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
Zarzadzanie przedsiebiorstwem
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Cel przedmiotu
Nabycie wiedzy i umiejetnosci projektowania proceséw wsparcia w przemysle 4.0

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student charakteryzuje techniki modelowania proceséw wsparcia w Przemysle 4.0, w tym ich unikalne
cechy i wymagania w kontekscie nowoczesnych technologii [P7S_WG_04]

Student wyjasnia wptyw struktur sieciowych, takich jak klastry i holdingi, na efektywnosc¢ i elastycznos¢
procesOw wsparcia w Srodowisku Przemystu 4.0 [P7S_WG_06]

Student rozumie ztozono$¢ zarzadzania procesami wsparcia w kontekscie dynamicznie rozwijajacego sie
Srodowiska Przemystu 4.0 i ich role w ogdlnej wydajnosci przedsiebiorstwa [P7S_WG_08]

Student potrafi wskazac role zaawansowanych urzadzen i systemdéw technicznych, w tym Internetu
Rzeczy, w modernizacji i automatyzacji proceséw wsparcia [P7S_WG_10]

Umiejetnosci
Student stosuje wiedze teoretyczng do oceny i ulepszania proceséw wsparcia w srodowisku Przemystu
4.0, wykorzystujgc metody krytycznej analizy [P7S_UW_03]

Student samodzielnie opracowuje innowacyjne rozwigzania dla wyzwan zwigzanych z procesami
wsparcia, biorgc pod uwage aktualne trendy technologiczne i operacyjne [P7S_UW_04]

Student prowadzi zaawansowane analizy proceséw wsparcia, formutujac i weryfikujgc hipotezy
dotyczace optymalizacji tych procesow [P7S_UW _07]

Kompetencje spoteczne
Student rozwija umiejetnos$é tworzenia i kierowania interdyscyplinarnymi zespotami do zarzadzania
procesami wsparcia, integrujac réznorodne dziedziny wiedzy i do$wiadczenia [P7S_KK_01]

Student identyfikuje i priorytetyzuje kluczowe obszary proceséw wsparcia, ktére wymagajg interwencji i
innowacji, w kontekscie celéw strategicznych przedsiebiorstwa [P7S_KK_02]

Student wykazuje umiejetnosci w zakresie planowania i zarzadzania ztozonymi projektami dotyczgcymi
procesow wsparcia, ze szczegbélnym naciskiem na zastosowanie nowych technologii i podejs¢ w
Przemysle 4.0 [P7S_KO_03]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wiedza z wyktaddw jest weryfikowana w trakcie sprawdzianu pisemnego. Sprawdzian pisemny w dwéch
wersjach: 1/ 5 pytan otwarych, 2/ 10 pytan testowych wielokrotnego wyboru. Maksymalna liczba
punktéw = 100. Ocena pozytywna od 65 pkt.

Wiedza z ¢wiczen jest weryfikowana poprzez obrone projektu



POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Tresci programowe

Przemyst 4,0 na tle rozwoju przemystu na $wiecie. Struktura organizacyjna i procesy biznesowe w
przedsiebiorstwie 4,0. Procesy wsparcia w przedsiebiorstwie 4,0. Kooperacja i powigzania sieciowe w
zakresie proceséw wsparcia. Logika rozwoju systemow utrzymania ruchu. Internet rzeczy w procesach
utrzymania ruchu

Metody dydaktyczne
1. Wyktad: Wyktad monograficzny, studia przypadkdw

2. Cwiczenia: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz
wykonanie projektu
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1,0
zajec laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidw,
wykonanie projektu)?

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci



